


Pomoéz mi naprawi¢ drukarke

|

Wybierz objaw odpowiadajgacy zachowaniu sie drukarki.

Niska jako$¢ druku (np. smugi tuszu).

Niewtadciwe rozmieszczenie na stronie.

Na stronie czegos brak lub cos$ jest zle wydrukowane.

Strony nie wychodzg z drukarki.

Wyszta pusta strona.

Sprawdz znane konflikty oprogramowania.

Aby w petni wykorzysta¢ drukarke i pomoc ekranowag do niej, postuguj sie zestawem narzedzi Zestaw
narzcdzi HP DeskJet.
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Strony nie wychodzg z drukarki

Sprawdz ustawienia drukarki

Czy zostata wybrana niewlasciwa drukarka?
Sprawdz, czy drukarka HP DeskJet na pewno jest wybrana jako drukarka aktualna lub standardowa.

Kliknij tutaj, = | aby teraz otworzy¢ folder Drukarki. W folderze Drukarki kliknij ikone HP DeskJet, a
nastepnie z menu Plik wybierz opcje ,Ustaw jako standardowg".

Aby zamknga¢ folder Drukarki, w menu Plik wybierz Zamknij .

Kliknij tutaj, o jezeli drukarka zostata juz wybrana jako standardowa

Czy papier zostat wlozony do niewlasciwego podajnika?
Papier moze by¢ w niewlasciwym podajniku. Sprawdz, czy znajduje sie on w dolnym podajniku
wejsciowym.

[ (D arpetth



Build tag spacer



Strony nie wychodzg z drukarki

Sprawdz zasilanie

Czy drukarka jest wiagczona?

= Tak
= Nie

(D Jarparth



Strony nie wychodzg z drukarki

Wiacz drukarke
Nacisnij i przytrzymaj przez kilka sekund dolny przycisk na drukarce. Po krétkim rozruchu drukarki
obok przycisku powinno sie zapali¢ state zielone Swiatto.
Kliknij tutaj, _|jeZeIi drukarka nie daje sie wigczyc.

Uwaga Jezeli prébowates drukowaé na wytgczonej drukarce, na ekranie powinien sie pojawi¢
komunikat alarmowy. Jezeli komunikat nie pojawit sie, by¢ moze nie zostata ustawiona
dwukierunkowa tgcznosé miedzy komputerem i drukarka. Aby to sprawdzi¢, wykonaj test
tacznosci drukarki.

Kliknij tutaj, = aby to sprawdzi¢ teraz.

| (D arpetAh



Strony nie wychodzg z drukarki

Sprawdz potaczenia zasilania.

1 Sprawdz, czy kabel zasilania drukarki jest dobrze podigczony do uziemionego gniazdka
sieciowego, urzadzenia zabezpieczajgcego przed przepieciem lub rozgateznika.

2 Jezeli uzywasz rozgateznika, sprawdz, czy jest on wtgczony lub tez sprébuj wigczy¢ kabel drukarki
bezposrednio do gniazdka sieciowego.

3 Sprawdz, czy gniazdko zasilania jest sprawne.

Ostrzezenie  Jezeli drukarki nadal nie mozna wigczy¢, moze ona mie¢ usterke mechaniczng.
Nalezy jg odtgczyé¢ od zrédta zasilania i zwrécic sie do punktu obstugi technicznej HP.

Kliknij tutaj, = aby dowiedzie¢ sie, jak uzyska¢ pomoc techniczng HP.

(D ettt




Sprawdz podtaczenia kabla

Wazne jest dobre potaczenie kabla. Oprogramowanie drukarki wykorzystuje dwukierunkowg tgcznos¢,
co pozwala komputerowi na ciggta obserwacje stanu drukarki i szybkie usuwanie probleméw z
drukowaniem. Aby sprawdzi¢ dwukierunkowg tagcznosé wykonaj nastepujace czynno$ci:

1 Sprawdz, czy kabel drukarki jest dobrze potaczony z komputerem i drukarka.

2  Kiliknij tutaj, = aby przeprowadzi¢ test fgcznosci drukarki.

| (D arpetAh



Strony nie wychodzg z drukarki

Co jest zle?

Czy drukowanie trwa dtuzej niz zwykle?

Nie pozostawite$ dosy¢ czasu na wykonanie wydruku. Kiedy w dokumencie jest wiele czcionek lub
grafiki, albo koloréw, jak np. w barwnej fotografii, druk trwa dtuze;j.

Czy inne dokumenty daja sie wydrukowaé?
Sprawdz, czy problem wystepuje tylko przy drukowaniu z uzywanego programu.

Kliknij tutaj, = | aby wydrukowac strone autotestu.

Czy drukarka wykonata autotest?

A Tak
A Nie
| {5 Jarpatith



Nastepne czynnosci

Problem ten jest zapewne wywotany usterkg w dziataniu drukarki lub komputera. Program
diagnostyczny nie moze naprawic¢ tego rodzaju problemu. Zwréé sie o pomoc do punktu obstugi
technicznej HP.

Przed zadzwonieniem przygotuj do numer seryjny i nazwe modelu drukarki oraz inne istotne
informacje na temat posiadanego systemu komputerowego.

Kliknij tutaj, = | aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej w USA i Kanadzie.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej w Europie.
Kliknij tutaj, = | aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej w Australii i Nowej Zelandii.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej w innych czesciach Swiata.
Kliknij tutaj, = aby uzyska¢ dodatkowe informacje o pomocy technicznej.

[ (D arpetth



Nastepne czynnosci

Problem polega zapewne na tym, ze uzywany program nie potrafi poprawnie interpretowa¢ ustawien
druku. Sprawdz instrukcje uzytkowania programu lub zwré¢ sie do jego producenta po bardziej
konkretne wskazowki. Niektdre konflikty programowe sg opisane w pliku Noty wydawnicze
zainstalowanym wraz z oprogramowaniem drukarki.

Kliknij tutaj, = | aby sprawdzi¢ znane konflikty w ,Notach wydawniczych".

| (D parputAl
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Wyszta pusta strona

J=

Mozliwe przyczyny

Czy tasma ochronna nie zostala zdjeta z pojemnika z tuszem?

Nowe pojemniki z tuszem majg ochronng tasme na dyszach. Sprawdz pojemniki i w razie potrzeby
usun tasme.

Czy w pojemniku skonczyt sie tusz?
Jezeli drukujesz czarny tekst i wychodzi pusta strona, pojemnik z czarnym tuszem moze by¢ pusty.
Nalezy go wymienigé.

Kliknij tutaj, = aby uzyskacé instrukcje wymiany pojemnikéw z tuszem.

Czy zostata wybrana niewlasciwa drukarka?
Sprawdz, czy drukarka HP DeskJet na pewno jest wybrana jako drukarka aktualna lub standardowa.

Kliknij tutaj, = | aby teraz otworzy¢ folder Drukarki. W folderze Drukarki kliknij ikone HP DeskJet, a
nastepnie wybierz ,Ustaw jako standardowg" z menu Plik.

Aby zamkng¢ folder Drukarki, w menu Plik wybierz Zamknij .

Czy zadna z tych rad nie pomogta?
Kliknij tutaj, = | jesli zadna z tych rad nie pomogta.

J=






Niewlasciwe rozmieszczenie na stronie

Orientacja (kierunek) druku jest niewtasciwa.

Kolory nie uktadajg sie obok siebie we wtasciwy sposéb.

Caly wydruk jest pochyly lub przekrzywiony.

Tekst lub grafika sg przyciete na krawedzi strony.




Minimalne marginesy

J=

Marginesy dokumentu muszg mie¢ co najmniej nastepujace wartosci:

Papier formatu Letter, Legal i Executive

Lewy 6,3 mm
Prawy 6,3 mm
Goérny 1,0 mm
Dolny 14,9 mm
Papier A4
Lewy 3,4 mm
Prawy 3,4 mm
Gorny 1,0 mm
Dolny 14,9 mm
Papier A5
Lewy 3,2 mm
Prawy 3,2 mm
Gorny 1,0 mm
Dolny 21,2 mm
Papier B5
Lewy 4,2 mm
Prawy 4,2 mm
Gorny 1,0 mm
Dolny 21,2 mm
Karty (4x6, 5x8, and A6)
Lewy 3,.2mm
Prawy 3,2 mm
Gorny 1,0 mm
Dolny 21,2 mm
Karty Hagaki
Lewy 4,2 mm
Prawy 4,2 mm
Gorny 1,.0 mm
Dolny 21,.2 mm
Koperty
Lewy 21,.2 mm
Prawy 1,0 mm
Gorny 3,2mm
Dolny 3,2 mm

J=









Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy niewlasciwe ustawiono orientacje strony?

Orientacja strony wybrana w aplikacji jest inna niz orientacja ustawiona w oknie dialogowym ustawien
druku HP.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac¢ instrukcje zmiany ustawien druku.

Czy zostat wybrany niewtasciwy format papieru?
Uzywany papier ma format inny niz wybrany w oknie dialogowym ustawien druku HP.
Kliknij tutaj, = | aby uzyskac wigcej informacii.

Czy zadna z tych rad nie pomogta?
Kliknij tutaj, = | jesli zadna z tych rad nie pomogta.

J=



Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy pojemniki z tuszem wymagaja wyréwnania?
Nalezy pamietaé o wyréwnaniu pojemnikéw tuszem po kazdym wyjeciu lub wymianie jednego z nich.

Kliknij tutaj, = | aby wyréwnac pojemniki z tuszem.

Czy grafiki sq wtasciwie umieszczone w dokumencie?
Wykorzystaj funkcje powiekszenia lub podgladu wydruku w swoim programie, aby sprawdzi¢

rozmieszczenie grafiki na stronie.
Czy zadna z tych rad nie pomogta?
Kliknij tutaj, _|jeéli zadna z tych rad nie pomogta.

J=



Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy papier jest wlasciwie wtozony?
Sprawdz, czy w dolnym podajniku jest papier i czy regulatory szerokosci i dtugosci przylegajg do lewej
i dolnej krawedzi sterty papieru.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac¢ instrukcje tadowania papieru.

Czy zastosowano niewlasciwy rodzaj papieru?
Niektore rodzaje papieru nie nadajq sie do uzytku w drukarkach HP DeskJet.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac¢ informacije o papierze.

Czy zatadowano dwa lub wiecej rodzajéow papieru?
Do PODAJNIKA nalezy wktadaé tylko jeden rodzaj papieru (z wyjatkiem drukowania na nalepkach).

Czy zadna z tych rad nie pomogta?
Kliknij tutaj, _|jeéli zadna z tych rad nie pomogta.

J=



Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy niewlasciwe ustawiono marginesy?

Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie wykraczajg poza obszar drukowania drukarki
HP DeskJet.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac¢ informacje o minimalnych ustawieniach margineséw.

Czy zawartos¢ nie miesci sie na stronie?
Ucieta zawartos¢ moze znajdowac sie poza obszarem drukowania.

-lub-
Format drukowanego dokumentu jest wiekszy niz format papieru w podajniku.
Kliknij tutaj, = | aby uzyskac¢ wigecej informacii.
Czy orientacja strony nie jest wtasciwa?
Wybrana orientacja strony moze by¢ nieodpowiednia dla drukowanego dokumentu.
Kliknij tutaj, = | aby uzyskac instrukcje zmiany ustawien druku.
Czy papier jest niewlasciwie wiozony?

Sprawdz, czy regulatory szerokosci i dlugosci papieru przylegajg do lewej i dolnej krawedzi pliku
papieru.

Kliknij tutaj, = | aby uzyskac instrukcje tadowania papieru.
Czy zadna z tych rad nie pomogta?

Kliknij tutaj, = | jesli zadna z tych rad nie pomogta.

J=



Dodatkowe informacje

J=

Mozliwe rozwigzanie
Papier i koperty nietypowych formatéw wymagaja specjalnych ustawien druku dla formatu papieru i
orientacji strony. Jezeli probujesz drukowa¢ na takich rodzajach papieru, to sprawdz odpowiednie
ustawienia.

Kliknij tutaj, = | aby uzyskac instrukcje zmiany ustawien druku.

Wskazowka W wiekszosci programéw Windows istnieje skrét klawiaturowy lub przycisk do
drukowania kopert. Poszukaj informacji na ten temat w dokumentacji swojego
programu.

J=



Dodatkowe informacje

J=

Zalecenia dotyczace papieru

Drukarka HP DeskJet jest tak zaprojektowana, aby dobrze dziata¢ przy zastosowaniu wiekszosci
typowych gatunkéw papieru biurowego i wysokiej jakosci papieru dokumentowego o 25% zawartosci
bawetny. Drukarka tworzy obrazy za pomocg tuszu, dlatego najlepsze wyniki daje papier dobrze
przyswajajacy tusz.

Przed zakupem wiekszej ilosci papieru, najlepiej jest wyprébowac jego rézne rodzaje. Nalezy znalezé

papier, ktory daje dobre wydruki i tatwo go kupi¢. Papiery HP Premium zapewniajg najlepsze wyniki
drukowania.

o Papier zbyt cienki, Sliski lub fatwo rozciggliwy moze niewtasciwie przechodzi¢ przez drukarke.
Papier o bogatej fakturze lub Zle przyjmujacy tusz moze dawac¢ blado zadrukowane ptaszczyzny
w grafice lub tekscie.

Aby zapewni¢ wtadciwe prowadzenie papieru, nalezy wktada¢ jednorazowo tylko jeden jego
rodzaj do PODAJNIKA.

Sprébuj wydrukowac ten sam dokument na papierze, ktoéry przedtem dawat dobre wyniki
drukowania w tej drukarce.

Wskazowka Oprdécz rodzaju papieru, waznym czynnikiem wptywajacym na dobrg jako$¢ druku
jest stan pojemnika z tuszem.

Kliknij tutaj, )= aby uzyska¢ wiecej informaciji.




Dodatkowe informacje

J=

Jak zmiesci¢ wszystko na stronie
Jezeli w uzywanym programie jest funkcja podgladu wydruku, to mozna za jej pomoca sprawdzic
wyglad dokumentu. Nalezy sprawdzi¢, czy obiekty graficzne w dokumencie sg tak wyskalowane, aby
miescity sie w obszarze drukowania drukarki.

Jezeli drukowany dokument jest tak rozplanowany, ze miesci sie na papierze formatu obstugiwanego
przez drukarke, to nalezy taki papier zatadowac. Trzeba sprawdzi¢, czy wybrana zostata wtasciwa
orientacja strony.

Niektére aplikacje umozliwiajg wybor metody druku z samoczynnym skalowaniem drukowanego
dokumentu, tak aby miescit sie on na aktualnie wybranym formacie papieru.

J=



Niska jakos¢ druku

J=

Co jest zle?

Tusz rozlewa si¢ lub rozmazuije.

Druk jest blady lub kolory sg wyblakfe.

Zdjecie zostato wydrukowane niezgodnie z oczekiwaniami.

Kolory zlewajg sie ze soba.

Tusz nie wypetnia catkowicie ptaszczyzn przy druku tekstu i grafik.

Litery majg postrzepione krawedzie.







Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy wybrana zostata jakos¢ druku EconoFast?
W sterowniku drukarki nalezy wybra¢ normalng lub najlepszg jakos¢ druku.

Kliknij tutaj, = | aby uzyskac instrukcje zmiany ustawien druku.

Czy niewlasciwe ustawiono rodzaj papieru?

Drukujac na kliszach lub innych materiatach specjalnych, nalezy wybra¢ odpowiedni rodzaj papieru w
oknie dialogowym ustawien druku HP.

Kliknij tutaj, = | aby uzyskac instrukcje zmiany ustawien druku.
Czy zastosowano niewlasciwy rodzaj papieru?
Niektore rodzaje papieru nie nadajg sie do uzywania w drukarkach HP DeskJet.
Kliknij tutaj, = | aby uzyskac¢ informacje na temat papieru.
Czy jest za mato tuszu lub zatkane sa dysze pojemnika?
Gdy jako$¢ druku wyraznie sie pogarsza, zaleca sie wykonanie procedury czyszczenia.
Kliknij tutaj, = aby oczysci¢ pojemniki z tuszem.
Czy zadna z tych rad nie pomogta?
Kliknij tutaj, I jesli zadna z tych rad nie pomogta.
Wskazowka Stan pojemnikéw z tuszem i rodzaj stosowanego papieru majg duzy wptyw na jakosc¢

druku.

Kliknij tutaj, )= aby uzyska¢ wiecej informaciji.




Dodatkowe informacje

J=

Pojemniki z tuszem
Pojemniki z tuszem stosowane w drukarce majg mikroskopijne dysze, ktére moga sie zatka¢ w wyniku
wystawienia na powietrze przez dtuzej niz przez kilka minut. Drukarka jest tak zaprojektowana, aby
dysze nie zasychaly, gdy drukarka nie pracuje lub zostata wylaczona za pomoca przycisku s
wylacznika.

Pojemnik z tuszem moze sie zatkaé przy diuzszym nieuzywaniu, co powoduje znaczne pogorszenie

jakosci druku. Aby odetka¢ dysze, nalezy oczy$ci¢ pojemniki.

Kliknij tutaj, = aby teraz oczysci¢ pojemniki z tuszem.



Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy ustawienie druku zuzywa zbyt wiele tuszu?

Niektore ustawienia rodzaju papieru (takie jak klisza) oraz jakosci druku (takie jak Najlepsza)
wymagajg wiecej tuszu niz inne. Wybierz inne ustawienia druku w oknie dialogowym stawien druku
HP.

Kliknij tutaj, = aby uzyskacé instrukcje zmiany ustawien druku.

Czy zastosowano niewlasciwy rodzaj papieru?
Niektére rodzaje papieru nie nadajg sie do uzywania w drukarkach HP DeskJet.
Kliknij tutaj, = | aby uzyska¢ wiecej informacji o papierze.

Czy zadna z tych rad nie pomogta?
Kliknij tutaj, _|jeéli zadna z tych rad nie pomogta.

J=



Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Podczas druku osadzone widékna ciaggna sie i rozmazuja tusz.

Z biegiem czasu na resztkach tuszu w drukarce osadzajg sie wtdkna z dywandw, wyktadzin i odziezy.
Moga one powodowaé rozmazywanie sie tuszu na papierze.

Kliknij tutaj, = aby dowiedzie€ sig, jak usunaé widkna z drukarki.

Rodzaj papieru powoduje rozmazania.
Niektére rodzaje papieru nie wchataniajg dobrze tuszu, co powoduje jego wolniejsze schniecie i
rozmazywanie sie.

Kliknij tutaj, = | aby uzyska¢ wiecej informacji o papierze.

Kartka marszczy sie z powodu nadmiaru tuszu.

Kolorowe dokumenty moga zuzywaé wiekszg ilo$¢ tuszu, co powoduje marszczenie sie papieru i
rozmazywanie tuszu. Sprébuj ustawi¢ jakos¢ druku na Normalng lub EconoFast, albo uzywaj papierow
HP Premium.

Kliknij tutaj, = | aby uzyskac instrukcje zmiany ustawien druku.

Wydruk nie zdazyt wyschnaé.
Pozwdl dokumentom wyschna¢, zanim je wyjmiesz z drukarki. Odnosi sie to szczegdlnie do klisz.

Zadna z tych rad nie pomogta.
Kliknij tutaj, Jjeéli zadna z tych rad nie pomogta.

J=



Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy wybrano nieprawidiowe ustawienie rodzaju papieru?
Przy drukowaniu na kliszach i innych specjalnych rodzajach materiatéw, wybierz odpowiedni rodzaj
papieru w oknie dialogowym ustawien druku HP.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac¢ instrukcje zmiany ustawien druku.

Czy pojemniki z tuszem wymagajq oczyszczenia?
llekroC jakos¢ druku znacznie sie pogarsza, zaleca sie oczyszczenie pojemnikow z tuszem.
Kliknij tutaj, = | aby oczysci¢ pojemniki z tuszem.

Czy w pojemniku skonczyt sie tusz?

Jezeli oczyszczenie pojemnikow nie pomogto, to w ktéryms z nich mogt skonczy¢ sie tusz. Wymien
pusty pojemnik.

Kliknij tutaj, = | aby uzyskac instrukcje wymiany pojemnikéw z tuszem.
Czy pojemniki z tuszem maja staby kontakt?

Sprébuj wyjac i wiozy¢ ponownie pojemniki z tuszem, osadzajgc je solidnie na swoich miejscach.
Jezeli styki sg zabrudzone tuszem, oczys¢ je gumowag gabka.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac instrukcje wymiany pojemnikéw z tuszem.

Czy zastosowano niewlasciwy rodzaj papieru?
Niektore rodzaje papieru nie nadajg sie do uzywania w drukarkach HP DeskJet.
Kliknij tutaj, = | aby uzyska¢ wiecej informacji o papierze.

Czy zadna z tych rad nie pomogta?

Kliknij tutaj, _|jeéli zadna z tych rad nie pomogta.

J=



Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Wybrany zostat niewtasciwy rodzaj czcionki?
Niektore programy zawierajg nietypowe czcionki, ktére na wydruku, zwtaszcza w powiekszeniu, majg
postrzepione krawedzie. Uzywajac czcionek TrueType, masz pewnosé, ze drukarka bedzie w stanie
wydrukowaé gtadkie kroje pisma. Wybieraj czcionki oznaczone ikong TrueType .

Czy drukowane sa teksty odwzorowane bitowo?

Tekst odwzorowany bitowo ma niekiedy postrzepione krawedzie. Uzywajac czcionek TrueType, masz
pewnos¢, ze drukarka bedzie w stanie wydrukowacé gtadkie kroje pisma. Wybieraj czcionki oznaczone

ikong TrueType .

Czy zastosowano niewlasciwy rodzaj papieru?
Grafika i tekst drukujg sie gorzej na papierach szorstkich i Zle wchtaniajacych tusz.
Kliknij tutaj, = | aby uzyska¢ informacje o papierze.

Czy zadna z tych rad nie pomogta?
Kliknij tutaj, I jesli zadna z tych rad nie pomogta.

J=



Zdjecie zostato wydrukowane niezgodnie z oczekiwaniami

J=

Jakos¢ druku nie poprawita sie dzieki zastosowaniu pojemnika fotograficznego HP

Czy zainstalowany jest pojemnik fotograficzny HP?

Jezeli w oknie ustawien druku HP wybrany zostat pojemnik fotograficzny, a pojemnik z tuszem
czarnym nie zostat zastgpiony specjalnym pojemnikiem fotograficznym HP, to zdjecie bedzie
zaczernione w miejscach, ktére powinny pozostac jasniejsze.

Kliknij tutaj, = po instrukcje instalacji pojemnika fotograficznego HP .

Czy pojemnik fotograficzny HP zostat wtasciwie ustawiony?
Podczas druku zdje¢ przy uzyciu pojemnika fotograficznego HP drukarka automatycznie rozpoznaje
ten pojemnik i wprowadza odpowiednie ustawienia.

Jezeli tacznos¢ pomiedzy komputerem a drukarkg nie dziata wtasciwie, to nalezy recznie wybraé
pojemnik fotograficzny w oknie ustawien druku HP przed przystapieniem do druku zdjec¢, a nastepnie
recznie usuna¢ wybor tego ustawienia po usunieciu pojemnika.

Kliknij tutaj, = aby uzyskac¢ instrukcje zmiany ustawien druku.






Na pojemniku osadzit sie nadmiar tuszu

J=

Czy na ptytce dysz gromadzi sie nadmiar tuszu i osadu?

Jezeli na ptytce dysz gromadzi sie znaczna ilo$¢ tuszu i osaddw (takich jak kurz, widkna z wyktadziny
podtogowej, itp.), to dysze pojemnika z tuszem nalezy oczyscic.

Kliknij tutaj, = | aby teraz oczysci¢ pojemniki z tuszem.

Czy wokof plytki dysz gromadzi sie¢ nadmiar tuszu i osadéw?

Jezeli wokot ptytki dysz gromadzi sie znaczna ilos¢ tuszu i osadéw (takich jak kurz, widkna z
wyktadziny podtogowej, itp.), to dysze pojemnika z tuszem nalezy oczyscic.

Kliknij tutaj, = | po instrukcje czyszczenia dysz.

=



Instrukcje czyszczenia dysz

J=

Aby oczyscic¢ tusz i osad nagromadzony wokét ptytki dysz pojemnika, wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Wiacz drukarke i otwdrz gorng pokrywe.
Kosz pojemnikéw z tuszem przesuwa sie ku srodkowi drukarki.

2  Gdy kosz znajduje sie w pozycji Srodkowej, wyjmij wtyczke kabla zasilania z gniazdka i wyjmij
obydwa pojemniki z drukarki.

3  Sprawdz kazdy pojemnik czy nie ma na nim duzo nagromadzonego tuszu i osadu.
Jesli jest duzo osadu, oczys¢ miejsca wokoét ptytki dysz obu pojemnikéw wilgotng gumowag gabka.
Nie wycieraj samej ptytki.

Uwaga Do kazdego pojemnika uzyj czystej gabki (lub czystej, niestrzepiacej sie szmatki). Zaleca
sie wode destylowang. Woda z kranu moze zawiera¢ zanieczyszczenia wchodzace w
reakcje chemiczng z tuszem.

4  Sprawdz, czy nie ma osadu pod spodem kosza pojemnikow.

Jezeli jest duzo osadu, wytrzyj wszystkie czarne wysiegniki czystym wilgotnym kawatkiem
gumowej gabki.

5 Wiz na miejsce pojemniki i podtacz wtyczke kabla zasilania do gniazdka drukarki.

6  Wydrukuj strone autotestu, aby sprawdzié, czy problem rozmazywania sie druku zostat usuniety.

Kliknij tutaj, = aby wydrukowac strone autotestu teraz.
= |






Na stronie czegos brak lub cos jest zle wydrukowane

J=

Co jest zle?

=

Tekst lub grafika sg przyciete przy krawedzi arkusza.

Zdjecie zostato wydrukowane niewtasciwie.

Wszystko zostato wydrukowane odwrotnie.

Wydrukowane zostajg bezsensowne znaki.

[ (D Jrratath
A4
\&
A Tekst zostat wydrukowany niewtasciwg czcionka.

g
| &8 | Nieprawidtowe kolory.
=
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Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy trzeba ponownie uruchomié system?

Whytacz na kilka sekund drukarke i komputer, nastepnie wtgcz je z powrotem i sprébuj ponownie
drukowad.

Czy zle podiaczono kabel?

Czestym powodem pojawiania sie bezsensownych znakow jest zte potaczenie kablowe pomiedzy
drukarka i komputerem.

Czy zostata wybrana niewlasciwa drukarka?
Upewnij sie, czy drukarka HP DeskJet zostata wybrana jako drukarka aktualna lub standardowa.

Kliknij tutaj, = | aby teraz otworzy¢ folder Drukarki. W folderze Drukarki kliknij ikone HP DeskJet, a
nastepnie wybierz ,Ustaw jako standardowg" z menu PIik.

Czy plik dokumentu zostat uszkodzony?

To sie czasami zdarza. Jezeli mozesz drukowaé inne dokumenty z tego samego programu, to sprébuj
wydrukowaé zapasowg kopie dokumentu, ktérego wydruk sprawia ktopot.

Czy zadna z tych rad nie pomogta?
Kliknij tutaj, _|jeéli zadna z tych rad nie pomogta.

J=






Co jest zle?

J=

Mozliwe przyczyny

Czy czcionki zostaty nieprawidiowo uzyte w dokumencie?

Sprawdz, czy wybrana czcionka zostata uzyta we wiasciwy sposéb. (Na przyktad, w programie
graficznym umiesc¢ tekst Zgdanej wielkosci; nie powiekszaj znakéw pisarskich metodg rozciggania ich
Za pomocg myszy).

Czy czcionka jest dostepna w komputerze?

Czcionka uzyta w dokumencie moze nie by¢ dostepna w uzywanym systemie Windows. Uzyta
czcionka moze nie by¢ przeznaczona do drukowania. Sprawdz, czy nieprawidtowo drukowana
czcionka jest dostepna w polu wyboru czcionek uzywanego programu, oraz czy jest to czcionka

TrueType .

Czy zostata wybrana niewlasciwa drukarka?

Sprawdz, czy drukarka HP DeskJet zostata na pewno jest wybrana jako drukarka aktualna lub
standardowa.

HEWLETT

Kliknij tutaj, | (D At aby teraz otworzy¢ folder Drukarki. W folderze Drukarki kliknij ikone HP
DeskJet, a nastepnie w menu Plik wybierz opcje ,Ustaw jako standardowg".

Czy zadna z tych rad nie pomogta?

Kliknij tutaj, [ (5 Jaratth jesli zadna z tych rad nie pomogta.

(D ettt






Co jest zle?

| (D arpetAh

Mozliwe przyczyny

Czy kolory s3 zupetnie inne?
Jezeli drukowane kolory sg catkowicie nieprawidtowe (np. kolor zielony drukuje sie jako niebieski lub
26lty), to w pojemniku mogto zabrakna¢ jednego lub wiecej koloréw tuszu. Najlepiej to sprawdzic,
wykonujac procedure czyszczenia.

Kliknij tutaj, B Fackare aby oczysci¢ pojemniki z tuszem.

Czy kolory sa szare lub tez majg wtasciwag barwe, ale niewtasciwe nasycenie?

Jezeli kolory drukujg sie jako odcienie szaroSci:
Prawdopodobnie w oknie ustawieh druku HP wybrano opcje ,Druk w skali szarosci". Do drukowania w
kolorze nalezy usunaé¢ znak wyboru z pola ,Druk w skali szarosci" na fiszce Kolor.

Jezeli zmieniony jest odcien lub nasycenie koloru:
W oknie dialogowym ustawien druku HP wybrano zte ustawienie ColorSmart. Aby uzyskac jak
najlepsze wyniki druku, na fiszce Kolor wybierz opcje Automatyczny

Kliknij tutaj, B Fackare aby uzyskaé instrukcje zmiany ustawien druku.

Czy zadna z tych rad nie pomogta?

Kliknij tutaj, B Fackare jesli zadna z tych rad nie pomogta.

| (D parputAl






Co jest zle?

(D

D

HEWLETT
FacCEARD

W oknie dialogowym ustawien druku HP wybrana jest opcja Odwrd¢ w poziomie

Opcja ,,Odwréé w poziomie" pozwala wydrukowac lustrzane odbicie catej strony. Drukuje sie w ten
sposob dokumenty do projektora lub wzory do wprasowywania, tak aby obraz wygladat poprawnie po
wprasowaniu w tkanine. Sprawdz, czy nie wybrano opcji ,0dwré¢ w poziomie" przy drukowaniu innych
dokumentow.

Kliknij tutaj, | (3 iy aby uzyskac¢ instrukcje zmiany ustawien druku.

HEWLETT
FACKARD
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Problem z portem drukarki

| (D arpetAh

Aby rozwigzac ten problem, sprobuj wykonaé nastepujace czynnosci:

] Inny program moze wysytac zlecenia druku do tego samego portu. Kliknij Anuluj i zaczekaj, az
tamten program zakonczy drukowanie. Nastepnie sprobuj ponownie wydrukowa¢ dokument.
L] Jezeli inne urzadzenie (np. do tworzenia kopii archiwalnych na tasmie magnetycznej lub inny

komputer) jest podigczone do tego samego portu, to port moze by¢ przez nie zajety. Kliknij Anuluj i
zaczekaj az tamto urzadzenie zwolni port. Nastepnie sprébuj ponownie wydrukowa¢ dokument.
] Sprawdz, czy drukarka jest podigczona do wiasciwego portu.
Aby to sprawdzi¢, otworz folder Drukarki i wybierz ikone drukarki HP DeskJet. W menu Plik kliknij
opcje Wiasciwosci, a nastepnie fiszke Szczegdty. Wybierz wtasciwy port w polu Port drukarki.
Kliknij tutaj, T4 Fackare aby otworzyé teraz folder Drukarki.
L] Zamknij wszystkie programy, wytgcz i wigcz ponownie komputer oraz uruchom na nowo
Windows.
Jezeli zadna z powyzszych rad nie przyniosta rozwigzania problemu i nadal pojawia sie komunikat o
btedzie, to mogta wystgpi¢ usterka sprzetowa. Zadzwon do punktu obstugi klientow HP.

HEWLETT

Kliknij tutaj, ¥ Fackarc aby dowiedzie¢ sie, jak uzyska¢ pomoc od HP.
[ (D Jaaat
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Problem tacznosci z drukarka

| (D arpetAh

Komputer nie moze nawigzac¢ tagcznosci z drukarka.
Najpierw sprawdz, czy drukarka jest wigczona, a nastepnie sprébuj wykonac nastepujgce czynnosci:

] Sprawdz, czy kabel drukarki jest dobrze podtaczony do komputera i drukarki.
Kliknij tutaj, [ D Jaratth aby przeprowadzi¢ test fgcznosci drukarki.

| (D Jarparth



Drukarka nie reaguje

| (D arpetAh

Sprawdz, czy drukarka jest wtgczona i czy gérna pokrywa jest zamknieta. Nastepnie wykonaj
nastepujace czynnosci:

[ (D Janatathd Drukarka moze by¢ w stanie roztaczenia. Aby rozpoczaé drukowanie, naciénij przycisk
wznowienia
[ (D ittt Jezeli lampka wznowienia mruga, sprobuj wytaczyé i ponownie wiaczyé drukarke.

[ﬁ:a HEWLETT , , . . . . .
PRCKARD Sprawdz pod goérng pokrywa drukarki, czy nie zaciat sie tam papier.
Kliknij tutaj, I Fatiene aby zobaczyé instrukcje usuwania zacietego papieru.
| (D et Sprawdz, czy kabel jest dobrze osadzony w gniazdkach drukarki i komputera.
[ (D Jariaat






Niewtasciwe wylaczenie

| (D arpetAh

Drukarka zostata niewtasciwie wytgczona po zakonczeniu ostatniej pracy.

W celu wytaczenia drukarki nalezy zawsze uzywaé przycisku wytacznika, Il Fatkamn ktory jest

umieszczony z przodu drukarki.

Jezeli drukarka zostata wytgczona przez uzycie wytgcznika na rozgatezniku lub przez wyjecie kabla z
gniazdka zasilania podczas trwania wydruku, lub gdy gérna pokrywa byta otwarta, to kosz pojemnikow z
tuszem nie powrdéci do swojej pozycji spoczynkowej. Powoduje to wysychanie lub nawet uszkodzenie
pojemnikéw.
Aby unikng¢ wyswietlania tego komunikatu, przed wytaczeniem drukarki sprawdz, czy catkowicie
zakonczyta ona wydruk i nigdy nie odigczaj zasilania inaczej niz tylko za pomoca przycisku zasilania,
[ Ffro znajdujacego sie z przodu drukarki.
JezZeli jakos¢ druku pogorszyta sie od ostatniego okresu uzytkowania, moze zaistnie¢ potrzeba
oczyszczenia pojemnikow z tuszem.
Kliknij tutaj, I¥8 Fatiarn aby oczyscié pojemniki z tuszem.

[ (D arpetA



Btad mechanizmu

| (D arpetAh

Otworz gorng pokrywe drukarki i:

[&:P HEWLETT P . "z . . s
PACKARD Sprawdz, czy z kosza pojemnikéw z tuszem usuniete zostaty wszelkie fragmenty tasmy.

[ (D Japaeit Wyjmij z drukarki wszelkie elementy opakowania.

[ (D ettt Sprawdz, czy w drukarce nie ma pogniecionych lub zakleszczonych skrawkéw papieru.

Usuh nadmiar papieru, a nastepnie usun papier zaciety na rolkach .
Kliknij tutaj, [ {5 arfatoth aby zobaczy¢ instrukcje usuwania zacietego papier.

Po usunieciu wszystkich przeszkdd, wytacz i wigcz drukarke.

Czy zadna z tych rad nie pomogta?

HEWLETT

Kliknij tutaj, [ (3 ey jesli zadna z tych rad nie pomogta.

(D Japaet
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Niewlasciwa drukarka

| (D arpetAh

Aby rozwigzac ten problem, wykona¢ nastepujace czynnosci:

| (D Jerparit Jezeli uzywasz do drukarki urzadzenie przetaczajace, wybierz drukarke HP DeskJet.
(D Japaett Sprawdz, czy drukarka HP DeskJet jest wybrana jako drukarka aktualna lub
standardowa.

HEYWLETT

Kliknij tutaj, %8 Fatiann aby teraz otworzy¢ folder Drukarki. W folderze Drukarki kliknij ikone HP
DeskJet, a nastepnie w menu Plik wybierz opcje ,Ustaw jako standardowg".
| (D et Zainstaluj ponownie oprogramowanie dostarczone razem z drukarka.

(D Jarparth
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Za malo pamieci

| (D arpetAh

Sterownik drukarki korzysta z pamieci komputera (RAM) w celu przetwarzania informacji podczas
druku. W komputerze jest w tej chwili za mato dostepnej pamieci do wydrukowania dokumentu.

Aby uwolni¢ pamiec, sprébuj wykonac nastepujace czynnosci:

| (D parputAl Zamknij aktualnie uruchomione programy (dotyczy to takze programoéw pracujgcych w
tle, jak np. wygaszacze ekranu).

Wszystkie pracujgce aktualnie programy muszg wspolnie korzysta¢ z pamieci komputera.
Zamknij kolejno pracujgce programy, klikajac je na pasku zadan i nastepnie zamykajac je.

[ (D bt Sprébuj wydrukowaé dokument przy zastosowaniu opcji EconoFast i Druk w skali
$zarosci.

Kliknij tutaj, T4 Fatkase aby uzyskaé instrukcje zmiany ustawien druku.
[ 45 Jarpitdt Jezeli ten blad pojawia sie czesto i masz problemy z pamiecia podczas korzystania z

innych programoéw, dodaj wiecej pamieci do komputera.

' Faticare
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Nie mozna rozpoznaé¢ dwukierunkowej tacznosci

| (D arpetAh

Test tacznosci nie zdofat rozpozna¢ dwukierunkowej tacznosci pomiedzy drukarkg i komputerem.
Oznacza to, ze potgczenie miedzy nimi nie pozwala drukarce na przesytanie waznych informacji do
komputera.

Gdy nie ma petnej tacznosci, niektoére funkcje drukarki nie sg automatycznie wykonywane oraz nie
mozna wyswietli¢ szeregu wyskakujacych komunikatéw. Niewyswietlane komunikaty zawierajg cenne
wskazowki, gdy druk zostaje przerwany z przyczyn wykrytych przez drukarke.

Aby rozwigzac¢ ten problem, wykonaj nastepujgce czynnosci:

L] Sprawdz, czy zastosowany kabel jest przeznaczony do dwukierunkowej tacznosci.

Nalezy korzystac ze sprawdzonego, dobrze funkcjonujacego kabla umozliwiajacego
dwukierunkowa tacznosc¢ (zgodnego z normg IEEE-1284).
L] Sprawdz, czy kabel drukarki jest dobrze osadzony w gniazdkach drukarki i komputera.
] Sprawdz, czy w polu Potaczenia w panelu sterowania drukarki wybrano opcje ,Szybki druk
bezposrednio do portu”.

Kliknij tutaj, [ (D Jariatr At aby otworzy¢ okno Drukarki, a nastepnie kliknij opcje Potaczenia, aby to
teraz sprawdzic teraz.
] Jezeli stosujesz urzadzenie przetaczajgce, moze ono nie obstugiwaé dwukierunkowej tacznosci
lub tez inne urzadzenie moze korzystac z wierszy stanu.

Sprébuj potaczy¢ drukarke bezposrednio z komputerem.

Jezeli test tacznosci drukarki nie moze nadal ustanowi¢dwukierunkowej tacznosci:

Jezeli Zzadna z powyzszych rad nie pomogta, to komputer lub przetacznik nie jest sprzetowo
wyposazony do obstugi dwukierunkowej tacznosci. Wykonaj ponizsze instrukcje:

L] Mozesz wytgczy¢é dwukierunkowg tgczno$¢ miedzy drukarkg i komputerem, co spowoduje, ze
komunikaty zwigzane z tym problemem przestang sie ukazywac:

W programie konfiguracji HP DeskJet usun wybér pola ,t.gcznos$¢ dwukierunkowa", a nastepnie
kliknij OK. Wytaczenie tej funkcji ograniczy zdolnos¢ drukarki do informowania o problemach i o jej stanie
funkcjonowania, oraz moze takze spowodowaé pewne konflikty w tgcznosci, ktdre beda przerywac
drukowanie zlecen.

Kliknij tutaj, [ D Jarpatth aby uruchomi¢ program konfiguracji HP DeskdJet.

(D Jarparth
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Nieprawidiowa instalacja

| (D arpetAh

Wystapit problem z instalacjg pojemnikdéw z tuszem. Aby rozwigzac ten problem, sprobuj wykonacé
nastepujace czynnosci:

[ (D Jrasat Sprawdz, czy pojemniki z tuszem sg wiasciwie zainstalowane.
Kliknij tutaj, | (D Rttt aby uzyska¢ instrukcje wymiany pojemnikéw z tuszem.
[ (D it Sprawdz, czy na stykach pojemnikéw lub drukarki nie ma resztek tasmy.

Czy zadna z tych rad nie pomogta?

Kliknij tutaj, (D it jesli zadna z tych rad nie pomogta.

| (D Jarparth



Btad pojemnika z tuszem

| (D arpetAh

Pojemnik z tuszem ma defekt i moze uszkodzi¢ drukarke. Jezeli jest to nowy pojemnik, oddaj go wraz
z opakowaniem do sklepu, w ktérym zostat zakupiony.

Jedynym rozwigzaniem tego problemu jest wymiana uszkodzonego pojemnika na inny. Nie uzywaj
dalej niesprawnego pojemnika.

Kliknij tutaj, [ {5 Jarfatoth aby uzyskac instrukcje wymiany pojemnikéw z tuszem.

(D Jarparth



Brak miejsca na dysku

| (D arpetAh

Oprogramowanie drukarki wykorzystuje obszar dysku w celu tymczasowego przechowywania
informacji podczas przygotowania dokumentu do druku. Jezeli dysk twardy jest prawie petny, to
zabrakto na nim miejsca do przetworzenia przez drukarke wydruku zlecenia. Aby rozwigzac¢ ten
problem, sprobuj wykonac¢ nastepujace czynnosci:

| (D parputAl Opcje ,Liczba kopii", ,Druk dwustronny" i ,Druk w odwrotnej kolejnosci" wymagaja
dodatkowego miejsca na dysku. Sprébuj wydrukowaé tylkg jedng kopie lub wytacz opcje ,Druk w
odwrotnej kolejnosci” i ,Druk dwustronny".

Kliknij tutaj, ¥ ratienn aby uzyskac instrukcje zmiany ustawien druku.
| (D arpetAh Wytacz Menedzera Druku, usuwajac wybor pola ,Stosuj Menedzera Druku" w panelu
sterowania drukarki.

Kliknij tutaj, %8 Fatieine aby teraz wytaczyé Menedzera Druku.

[ (D arpetth Jezeli wyznaczytes dysk RAM na swdj katalog tymczasowy, to zapewne masz na nim
tylko 1 do 4 megabajtéw miejsca. Wytacz dysk RAM i sprébuj drukowac ponownie.
| () Jeepatdt Jezeli zadna z tych rad nie pomogta, sprébuj usunaé z twardego dysku zbedne pliki lub

programy. Nie usuwaj plikow, ktérych przeznaczenia nie jeste$ pewien, aby nie pozby¢ sie tych, ktére sg
potrzebne do wtasciwego dziatania programéw.
[ (D JrHath



Utrata tacznosci

| (D arpetAh

Komunikat ten pojawia sie, gdy podczas druku nastapit btad w tgcznosci. Aby usung¢ ten biad,
wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Wytacz drukarke.

2  Pozamykaj wszystkie programy i uruchom na nowo Windows.
3  Po uruchomieniu Windows wtgcz drukarke.

4  Sprobuj ponownie drukowaé.

Jezeli komunikat powtarza sie po dwukrotnym wykonaniu powyzszych czynnosci, zwré¢ sie do punktu
obstugi klientéw HP.

Kliknij tutaj, B4 rafiare aby dowiedzie¢ sig, jak uzyskaé pomoc techniczng HP.

| (D arpetAh



Build tag spacer



Uzyskiwanie pomocy z HP

| (D arpetAh

Masz problem z drukowaniem, ktérego ten program diagnostyczny nie potrafi wykryé. Moze on by¢
zwigzany z ustawieniami drukarki. Przed zgtoszeniem sie do HP sprébuj wykonaé nastepujace
Cczynnosci:

| () Jerpattt Wytacz i wiacz ponownie komputer oraz drukarke.
' Fatiare Jezeli problem nie ustepuije lub towarzysza mu komunikaty o btedach wyswietlane na

ekranie, to sprawdz potgczenia kabla pomiedzy komputerem i drukarka, a nastepnie zainstaluj ponownie
oprogramowanie zatgczone do drukarki.
Jezeli rady te nie pomoga, zwrd¢ sie do punktu pomocy technicznej HP.

Przed zadzwonieniem przygotuj numer seryjny i nazwe modelu drukarki oraz inne istotne informacje
na temat posiadanego systemu komputerowego.

Kliknij przycisk obok potrzebnej opcji pomocy.
[ (D parpt USA lub Kanada

| () Jerpitdt Europa

[ (5 Jarpiteth Australia i Nowa Zelandia

[ (D parputl Informacje o pomocy technicznej w innych czesciach $wiata.
[ (5 it Dodatkowe opcje pomocy

[ (D parpetAl



Telefonowanie z USA i Kanady

| (D arpetAh

Pomoc dostepna tylko w USA i Kanadzie. Telefon (900) 555-1500, ($2,50* za minute) od 7:00 do 18:00
czasu MST od poniedziatku do piatku i od 9:00 do 15:00 w soboty.

Telefonujgc z Kanady lub z USA, przy zatozeniu, ze rozmowa bedzie dtuzsza niz 10 minut, korzystaj z
numeru (800) 999-1148. Optata wynosi $25 za potgczenie, ptatne kartg kredytowa Visa lub
MasterCard.

Opfaty naliczane sg po potaczeniu z technikiem obstugi. (Ceny moga ulec zmianie bez uprzedzenia).
Obowigzujg nadal optaty za zwykte potagczenia miedzymiastowe.

Jezeli podczas rozmowy telefonicznej zostanie ustalone, ze drukarka wymaga naprawy i objeta jest
ona jeszcze gwarancja sprzetowa, koszty rozmowy telefonicznej zostang anulowane. Jednakze,
trzeba bedzie opfaci¢ normalny koszt potgczenia zamiejscowego.
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Dodatkowa pomoc
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Hewlett-Packard pomaga Ci wykona¢ prace!

Wraz z produktem otrzymujesz z firmy Hewlett-Packard i od jej partneréw w obstudze klientow
réznorodne ustugi pomocy technicznej, pozwalajace zawsze, wszedzie, szybko i w profesjonalny
sposob uzyskaé pozadane wyniki.

[&:ﬁ, HEWLETT .
FACKARD Lokalna pomoc techniczna
| (D JrHasat Catodobowe informacje o pomocy technicznej
[ (5 it Elektroniczne ustugi informacyjne
[ (D Januttd Sterowniki drukarek wysytane pocztg
[ (5 Jarpiteth Naprawy sprzetu
HEWLETT .
[ (D Januttd Rozszerzone gwarancje
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Lokalna pomoc techniczna

Hewlett-Packard dostarcza stale lokalnym punktom sprzedazy i obstugi komputeréw najnowszych
informacji o wyrobach i ustugach. Gdy potrzebujesz pomocy, zwrd¢ sie najpierw do miejscowego
punktu sprzedazy i obstugi.

Aby znalez¢ autoryzowany punkt sprzedazy wyrobéw HP:
(800) 243-9816 (punkty ustugowe w USA)

(800) 243-9812 (punkty sprzedazy w USA)
(800) 387-3867 (Kanada)



Catodobowe informacje o pomocy technicznej

W wielu czesciach swiata HP oferuje dostep do HP Audio Tips lub faksu HP FIRST, naszych
catodobowych ustug informacyjnych. Numery telefonéw w swoim kraju znajdziesz w instrukcji obstugi.

L] Audio Tips podaje nagrane komunikaty zawierajgce odpowiedzi na typowe pytania, a takze
informacje o innych zrodtach szybkiego uzyskania pomocy z HP. Wybrane komunikaty mozna otrzymac
faksem i zachowac je do pozniejszego wgladu.
] Faks HP FIRST podaje szczegotowe informacje o typowych programach komputerowych i
wskazowki diagnostyczne dotyczgce wyrobow HP. Mozna telefonowaé z dowolnego aparatu z
wybieraniem tonowym i zazgdac¢ nie wiecej niz trzy dokumenty na kazde potaczenie. Dokumenty te
zostang przefaksowane.

Numer telefonu (800) 333-1917.



Elektroniczne ustugi informacyjne
Nastepujace ustugi sg dostepne przez catg dobe za pomocg modemu:

L] Internet. Sterowniki drukarek, uaktualnione oprogramowanie drukarek HP oraz informacje o
wyrobach i pomocy technicznej mozna uzyska¢ z anonimowego osrodka FTP HP pod adresem
192.6.71.2 lub ftp-boi.external.hp.com, dostepnym dla kazdego, kto ma dostep FTP do Internetu. Dostep
poprzez sie¢ WWW mozna uzyska¢ pod adresem URL http://www.hp.com.

] CompusServe. Sterowniki drukarek, uaktualnione oprogramowanie drukarek HP i interaktywna
wymiana informaciji technicznej z innymi cztonkami sieci dostepne sg w forum sieci CompuServe pod
nazwg HP Peripherals (GO HPPER).

L] America Online. Sterowniki drukarek, uaktualnione oprogramowanie drukarek HP i
dokumentacja techniczna pomoze odpowiedzie¢ na pytania dotyczace wyrobow HP. Uzyj stowa-klucza
HP, lub zadzwon pod nr (800) 827-6364 i popros o przedstawiciela nr 1118 aby wykupi¢ abonament.



Sterowniki drukarek wysytane poczta

Uaktualnione sterowniki drukarek Hewlett-Packarda mozna uzyskac poczta, telefonujac pod
nastepujgce numery:

Telefon: (970) 339-7009 Poczta: Hewlett-Packard

Faks: (970) 330-7655 P.O.Box 1754
Greeley, CO
80632 USA

Sterowniki drukarek DOS do nowych drukarek Hewlett-Packarda mozna uzyskac¢, zwracajac sie do
producenta uzywanego oprogramowania.

Europa
Jezyk angielski:  +44 (0) 1429 865511. (0) uzywane tylko do potaczeh wewnatrz Wielkiej Brytanii.
Jezyk francuski:  +44 (0) 1429 863343
Jezyk niemiecki:  +44 (0) 1429 863353
Jezyk hiszpanski: +44 (0) 1429 520012
Jezyk wioski: +44 (0) 1429 520013
Azja - Pacyfik
65 740 4477 Od poniedziatku do —piagtku od 8:30 - 17:30 czasu singapurskiego.

61 2 565 6099 Od poniedziatku do —pigtku od 8:30 - 17:30 czasu wschodnio-australijskiego.
Sterowniki drukarek DOS dla nowych drukarek Hewlett-Packarda mozna uzyskaé, zwracajac sie do
producenta uzywanego oprogramowania.



Naprawy sprzetu
Aby porozmawiac¢ z kims, kto stwierdzi, czy drukarka wymaga naprawy, nalezy zwréci¢ sie do punktu
obstugi klientéw HP. Jezeli drukarka wymaga naprawy, agent pomocy technicznej HP skoordynuje ten
proces. Ustuga jest bezptatna w okresie gwarancji. Po tym okresie optaty bede pobierane za uzyte
czesci i robocizne.

Aby znalez¢ autoryzowany punkt sprzedazy wyrobéw HP:
(800) 243-9816 (punkty ustugowe w USA)
(800) 243-9812 (punkty sprzedazy w USA)
(800) 387-3867 (Kanada)



Rozszerzone gwarancje
W sprawie kontraktéw serwisowych zwrd¢ sie bezposrednio do miejscowego sprzedawcy HP.



Telefonowanie z Europy
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Zwroc sie do Europejskiego Centrum Obstugi Klientow (ECSC). W okresie gwarancyjnym ta ustuga
telefoniczna jest bezptatna. Numery telefonéw podane sg w materiatach dostarczonych razem z
drukarka. Po wiecej informacji zwrd¢ sie do punktu sprzedazy lub do najblizszego punktu sprzedazy i
obstugi HP.

Przedstawiciele obstugi klientow odpowiadajg na pytania w sprawie instalacji, konfiguracji i dziatania
drukarki. Moga takze pomdéc w diagnostyce probleméw drukarki i stuzg radg w sprawie obstugi i
napraw.

Austria 0660 6386
Belgia

holenderski 02 626 8806

francuski 02 626 8807
Dania 3929 4099
Finlandia 0203 47288
Francja 04 50 43 9853
Hiszpania 902 321 123
Holandia 020 606 8751
Irlandia 01 622 5525
Niemcy 0180 5258143
Norwegia 22 11 6299
Portugalia 01441 7199
Szwajcaria

francuski 0848 80 11 11

niemiecki 0848 80 11 11
Szwecja 08 6192170
Wielka Brytania 0171 512 5202
Wiochy 02 26410350

Pomoc w jezyku angielskim dla potgczen z innych krajow europejskich +44 171 512 5202

Centrum ECSC jest czynne w godzinach 8:30 - 18:00.
[ (D parhs Al



Telefonowanie z Australii i Nowej Zelandii
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W sprawie pomocy techniczne dzwonh pod nr (03) 272-8000 w Australii lub (09) 356 6640 w Nowe;j
Zelandii.

Ustuga jest bezptatna w ciggu 12 miesiecy od daty oryginalnego zakupu. Po tym okresie kazdorazowa
pomoc techniczna kosztuje $25. Obowigzujq takze optaty za zwykte potgczenia miedzymiastowe.
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Telefonowanie z innych czesci sSwiata
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Aby uzyskac informacje o pomocy technicznej i naprawach sprzetu, zwrd¢ sie do najblizszego punktu
sprzedazy i obstugi HP.

Telefonowanie do punktéw obstugi klientow HP

Aby dowiedzie¢ sie o elektroniczng pomoc techniczng, zadzwon pod jeden z ponizszych numerdw:

Azja

Hong Kong 800-7729
Malezja 03-2952566
Tajlandia 02-6614011
Singapur 2725300
Ameryka Potudniowa

Argentyna 541781-4061/69
Brazylia 55 11 709-1444
Meksyk D.F. 326 46 00
Meksyk, Guadalajara 669 95 00
Meksyk, Monterey 3784240
Wenezuela 58 2 239 5664
Kanada (frankoforiska) (905) 206-4383

lub (800) 268-1221

Ustuga jest bezptatna w ciggu 12 miesiecy od daty oryginalnego zakupu. Obowigzujg optaty za zwykte
pofgczenia miedzymiastowe.
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Skontaktuj sie z producentem oprogramowania

(D

D

HEWLETT
FacCEARD

Problemem jest prawdopodobnie konflikt z uzywanym oprogramowaniem. Po pomoc zwréé sie do
producenta oprogramowania.

Niektore konflikty sg udokumentowane w Notach wydawniczych, pliku zainstalowanym z
oprogramowaniem drukarki.

Kliknij tutaj, [ {5 Jarfatoth aby zobaczyc¢ liste znanych konfliktéw z wieloma popularnymi pakietami
programowymi oraz informacje o tym, jak skontaktowa¢ sie z ich producentami.

HEWLETT
FACKARD



690 Topics






Dwukierunkowa tacznosé

Dwukierunkowa tgcznos¢ miedzy drukarka i komputerem umozliwia drukarce wysytanie do komputera
komunikatéw o stanie i o btedach. Aby ustanowi¢ dwukierunkowg tacznos¢ (okreslang takze jako
dwustronng tgcznosc¢), niezbedny jest wysokiej jakosci kabel zgodny z normg IEEE-1284.



Ksiazka
Drukowanie odbywa sie po obu stronach papieru, z taczeniem kartek wzdtuz grzbietu ksigzki. Grzbiet
ksigzki wyznaczony jest przez wybor orientacji strony pionowej lub poziome;j.

Druk dwustronny wymaga recznego przetozenia drukowanego pliku papieru do PODAJNIKA. Wykonaj
ekranowe instrukcje przetozenia papieru.



Sortuj

Drukuje wielostronicowy dokument w kolejnosci od ostatniej do pierwszej strony. Podczas drukowania
wielu egzemplarzy dokumentu, kazdy egzemplarz zostaje wydrukowany do konca w odwrotne;j
kolejnosci przed rozpoczeciem wydruku nastepnego egzemplarza.



Technologia ColorSmart
Technologia HP ColorSmart, dostepna w oknie dialogowym ustawien druku HP, analizuje dokumenty i
automatycznie reguluje ustawienia koloréw, aby zapewni¢ ich mozliwie najlepsza jako$¢. Chociaz
ColorSmart zapewnia najlepszg jako$¢ wydruku, mozna zastgpi¢ ustawienia automatyczne recznymi,
wybierajac opcje Reczny na fiszce Koloru w oknie dialogowym ustawien druku HP.



Papier transparentowy (ciagty)

Papier w postaci ciggtej, ztozony w harmonijke, nazywany takze papierem komputerowym. Zwykle
bywa perforowany, co pozwala go dzieli¢ na pojedyncze arkusze.



Papier ciety
Typowy papier pociety na kartki, uzywany do celéw biurowych, kopiowania lub drukowania.



Drukarka standardowa

Drukarka, ktora zostanie uzyta po wybraniu polecenia Drukuj, jesli w uzywanym programie nie
wybrano uprzednio innej drukarki. Drukarkg standardowa powinna by¢ drukarka najczesciej uzywana.



Strony parzyste
Strony z numerami parzystymi, zazwyczaj umieszczone po lewej stronie roztozonej ksigzki.



Czcionka

Czcionka jest to zbidr krojow lub stylow pisma, ktore nadajg tekstowi okreslony wyglad. Zobacz takze
czcionka TrueType.



Skala szarosci

Skala szarosci sktada sie z odcieni szarosci, od bieli do czerni. Kiedy dokument kolorowy drukowany
jest na drukarce monochromatycznej, kolory sg przetwarzane i przedstawiane jako ich odpowiedniki w
skali szarosci.



Zestaw narzedzi HP DeskJet

Zestaw narzedzi Zestaw narzcdzi HP DeskJet umozliwia dostep do informacji potrzebnych do
uzytkowania drukarki, tagcznie z procedurami wykonywania podstawowych zadan drukarki, podanymi
czynnos$¢ po czynnosci rozwigzaniami najczesciej spotykanych problemow z drukiem oraz
informacjami o stanie i funkcjach drukarki, takimi jak drukowanie stron prébnych i wyréwnywanie
pojemnikéw z tuszem.



Okno dialogowe ustawien druku HP

Okno dialogowe ustawien druku HP umozliwia dostep do funkcji drukarki z uzywanych programoéw, np.
edytora tekstow lub programu graficznego. Uzywaj okna dialogowego ustawien druku HP do
wybierania jakos$ci druku, orientacji strony, rodzaju papieru oraz opcji ColorSmart.



Materiaty drukarskie
Papier i inne materiaty uzywane do drukowania, np. papier, klisze, nalepki i koperty.



Strony nieparzyste
Strony z numerami nieparzystymi, zazwyczaj umieszczone po prawej stronie roztozone;j ksiazki.



Orientacja czyli kierunek strony

Kierunek, w ktérym informacje drukowane sa na stronie. Wybierz kierunek Portret do wydruku wszerz
strony, tak jak pisanie listu. Wybierz orientacje Pejzaz do wydruku wzdtuz strony, w stylu arkusza
kalkulacyjnego.



Ustugi drukarki

Funkcja Ustugi drukarki dostarcza informacji o stanie drukowania oraz zapewnia dostep do takich
funkcji, jak wydruk stron prébnych, testy diagnostyczne i wyréwnywanie pojemnikéw z tuszem.



Noty wydawnicze

Dokument zawierajacy informacje o znanych konfliktach miedzy programami oraz inne informacje,
ktérych nie ma w instrukcji obstugi ani w pomocy ekranowej.



Strona autotestu

Mozna wydrukowac strone autotestu, aby sprawdzi¢, czy drukarka dziata prawidtowo i czy potgczenie
kablowe spetnia minimalne wymagania. Strone testowg drukuje sie z fiszki ,Serwisowanie drukarki"
znajdujacej sie w zestawie narzedzi Zestaw narzcdzi HP DeskJet.



Notatnik

Drukuje na obu stronach papieru, z taczeniem stron wzdiuz goérnej krawedzi kartek. Opcja ta odwraca
do géry nogami druk na tylnych stronach kartek tak, aby mozna byto je czytac, jak kartki Sciennego
kalendarza.

Druk dwustronny wymaga ponownego, recznego wiozenia drukowanego pliku papieru do
PODAJNIKA. Zastosuj sie do instrukcji ponownego zaktadania papieru.



Czcionka TrueType

TrueType jest to technologia tworzenia czcionek dowolnej wielkosci z jej podstawowego zarysu.
Czcionki TrueType dajg sie skalowaé. Mozna je dowolnie zmniejszaé¢ lub powiekszaé zaréwno na
ekranie, jak i na wydruku. Jest to standardowa technika skalowania czcionek w Windows.



Praca w sieci

Jezeli drukarka jest wspotuzytkowana przez dwa lub wiecej systeméw komputerowych poprzez
potaczenia sieciowe, to jest ona podigczona do sieci. Gdy drukarka jest uzywana wspdlnie za
posrednictwem urzadzenia przetaczajacego, to nie jest ona podtgczona do sieci, lecz jedynie recznie
przetgczana z jednego komputera do drugiego.



Obszar zacieniowany na zétto oznacza ptytke dysz.



Oczys¢ miejsca zacieniowane na zo6tto.
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